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Servico Social

Uma dimensao de intervencao coletiva junto a
movimentos socials, ha perspectiva da
socializacao da informacao, mobilizacao e
organizacao 20 popular, que tem como
fundamento o reconhecimento e fortalecimento
da classe trabalhadora como sujeito coletivo na
luta pela ampliacao dos direitos e
responsablilizacao estatal,



Servico Social

Uma dimensao de intervencao profissional
voltada para insercao nos espacos democraticos
de controle social e construcao de estratégias
para fomentar a participacao, reivindicacao e
defesa dos direitos pelos/as usuarios/as e
trabalhadores/as nos Conselhos, Conferéncias e
Foruns da Assisténcia Social e de outras
politicas publicas;



Servico Social

Uma dimensao de gerenciamento, planejamento
e execucao direta de bens e servicos a
iIndividuos, familias, grupos e coletividade, na
perspectiva de fortalecimento da gestao
democratica e participativa, capaz de produazir,
Intersetorial e Interdisciplinarmente, propostas
gue viabilizem e potencializem a gestao em
favor dos/as cidadaos/as;



Servico Social

Uma dimensao que se materializa na realizacao
sistematica de estudos e pesquisas que revelem
as reais condicoes de vida e demandas da
classe trabalhadora, e possam alimentar o
processo de formulacao, Implementacao e
monitoramento da politica de Assisténcia Social,



Servico Social

Uma dimensao pedagodgico-interpretativa e
socializadora de Informacdoes e saberes no
campo dos direitos, da legislacao social e das
politicas publicas, dirigida aos/as diversos/as
atores/atrizes e sujeitos da politica: os/as
gestores/as publicos/as, dirigentes de entidades
prestadoras de servicos, trabalhadores/as,
conselheiros/as e usuarios/as
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Partindo destas reflexoes...




Viver nas ruas retrata o resultado de um cenario que
E observado desde os tempos remotos.



Populacao em situacao de rua:
uma expressao da Questao Social, cujo
fundamento esta contido nas relacoes de producao
e reproducao social presentes no capitalismo

Como explica Marx (1983), ao lado da acumulacao do capital, fruto
do desenvolvimento da produtividade do trabalho social, véao
sendo tecidos 0S processos que levam a expropriacdo dos
trabalhadores, assim como a criacao de uma superpopulacéao
relativa, supérflua, que é essencial para o desenvolvimento do
sistema capitalista. Isso acarreta a producao de uma acumulacéao
de miséria correspondente a acumulacao do capital, do que resulta
0 incremento da pobreza, expressao mais evidente das
desigualdades sociais inerentes a esse sistema econdomico-social.




populacao em situacao de rua:
grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a Iinexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as unidades
de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria. (DECRETO N° 7.053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009.)




populacéao em situacao de rua:
Caracteriza-se pela utilizacao de logradouros publicos
(pracas, jardins, canteiros, marquises, viadutos) e de
areas degradadas (predios abandonados, ruinas,
carcacas de veiculos) como espaco de moradia e de
sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como das unidades de servicos de acolhimento para

pernoite temporario ou moradia provisoria.
(DECRETO N° 7.053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009)




FATORES de sua ocorréncia

Biograficos: historia de vida e que se apresentam de
forma mais frequente atraves de rompimentos dos lacos
familiares, doencas mentais, uso abusivo do alcool e
outras drogas;

Desastres naturais: inundacdes, secas, deslizamentos
de terrenos;

Estruturais: falta de trabalho, renda, habitacao, entre

outros



- A situacao de rua nao retira de uma pessoa a dignidade
a ponto de ser tratada como um infrator em potencial.
Por isso, é preciso entender a situacdo de rua como um
problema social que requer dialogo, solucao pacifica de
conflitos e encaminhamentos adequados.

- E importante lembrar que morar na rua néo é crime!

Caracteristica ainda marcante:
INVISIBILIDADE




A “mendicancia” deixou de ser tipificada como
contravencao penal a partir da Lel n° 11.983, de 16 de
julho de 20009.

A Constituicdo Federal/88 assegura que é livre a
ocomocao no territorio nacional em tempo de paz,
podendo qualquer pessoa, nos termos da lel, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens.

Nos casos de situacoes conflitantes, cabe ressaltar que
0 cidadao em situacao de rua tem o direito de

permanecer em local publico, desde que ndo esteja
Infringindo a lel.



Dado importante!

A estimativa apresentada pelo Movimento Nacional
da Populacao de Rua no 1° Congresso organizado
por este Movimento em Salvador, nos dias 19, 20 e
21 de marcgo de 2012, e de que 50 mil pessoas
moram nas ruas e albergues do pais




PERFIL DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

- A populacao em situacéo de rua € predominantemente
masculina — 82%

- Mais da metade possui entre 25 e 44 anos — 53%
- 67/% sao negros

- Os niveis de renda sao baixos. A maioria (52,6%)
recebe entre R$20,00 e R$80,00 semanais

-74% dos entrevistados sabem ler e escrever

- 17,1% nao sabem escrever e 8,3% apenas assinam o0
proprio nome.

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em situagao de Rua, 2008



PERFIL DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

A pesquisa revelou que:

v'A populacdo em situacdo de rua € composta, em grande parte,
por trabalhadores - 70,9% exercem alguma atividade
remunerada. Apenas 15,7% pedem dinheiro como principal meio
para a sobrevivéncia.

v'Parte consideravel da populacdo em situacao de rua é originaria
do municipio onde se encontra, ou locais proximos, nao sendo
decorréncia de deslocamento ou migracao campo/cidade.

v'51,9% dos entrevistados possuem algum parente residente na
cidade onde se encontram, porem, 38,9% deles nao mantém
contato com esses parentes.

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em
situacdo de Rua, 2008



PERFIL DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

AsS principais razoes pelas quais essas pessoas
estao em situacao de rua sao:

1. alcoolismo/drogas (35,5%)
2. desemprego (29,8%)

3. desavencas com pai/mae/irmaos (29,1%)

Tempo de permanéncia narua:

* Quase metade desta populacao esta ha mais de 2 anos dormindo
na rua ou em abrigo (48,4%)

« Cercade 30% dorme na rua ha mais de 5 anos.

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Popula¢do em situag¢dao de Rua, 2008



PERFIL DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

-A maioria costuma dormir na rua (69,6%)

-Grupo relativamente menor costuma dormir em
abrigos ou outras instituicoes (22,1%)

- 8,3% alternam

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populacdao em situacao de Rua, 2008



PERFIL DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

-Altos indices de discriminacbes sofridas ao serem
Impedidos de entrar em locais como transporte coletivo,
rede de saude, outros orgaos publicos etc.

- A grande maioria (95,5%) nao participa de qualquer
movimento social ou associativismo

-24,8% nao possuem quaisquer documentos de
Identificacao

- A maioria (61,6%) nao exerce o direito de cidadania
elementar que é o voto

Fonte: Pesquisa_.Nacional sobre a Populacdo
em situacao de Rua, 2008



PERFIL DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

- A grande maioria nao e atingida pela cobertura
dos programas governamentais — 88,5% afirmaram
nao receber qualquer Dbeneficio dos orgaos
governamentais

- Entre os beneficios recebidos se destacaram:
*Aposentadoria (3,2%)

*Programa Bolsa Familia (2,3%)

*Beneficio de Prestacéo Continuada (1,3%)

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populagdao em situagao de Rua, 2008



ATENDIMENTO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA
NO SUAS

¢ Tipificacdo Nacional de
Servigcos Socioassistenciais —
novembro de 2009

= . i Tipificacao
A PODUIaQaO em Sltuagao de Nacional de Servicos

Rua pode ter seu atendimento Socioassistencials
realizado em varios servicos T
tipificados dependendo de sua

demanda ou violacao de direito

sofrida, porém, aqui destacamos

guatro servi¢cos que tem foco ou

exclusividade no atendimento a

este publico:



QUADRO SINTESE DOS SERVICOS POR NiVEL DE COMPLEXIDADE

PROTECAO SOCIAL BASICA

1. | Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
2. | Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
3. | Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncia e Idosas

PROTECAO SOCIAL ES

PECIAL

Média Complexidade

1. | Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
Individuos — PAEFI
=) 2. | Servico Especializado de Abordagem Social
3. | Servico de protecao social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servi¢cos a Comunidade (PSC)
4. | Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosos(as) e suas Familias
=) 5. | Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
Alta Complexidade
=) 6. | Servico de Acolhimento Institucional
=) 7. | Servico de Acolhimento em Republica
8. | Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
9. | Servico de protecado em situactes de calamidades publicas e de

emergéncias




Implantacao e Organizacao do CENTRO POP

o Caracterizacdo: Unidade publica e estatal da PSE de Meédia
Complexidade, l6cus de referéncia para o trabalho social especializado
com pessoas em situacao de rua no ambito do SUAS

o Espaco de referéncia para o convivio grupal e social, e para o estimulo a
organiza¢ao, mobiliza¢ao e participacao social.

o Endereco institucional: referéncia para os usuarios, inclusive, para fins de
insercao no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

o Consideragoes para a implantacao da Unidade

- Reconhecimento do seu territorio de abrangéncia e caracteristica de
ocupacao (perfil das pessoas em situacao de rua; rede existente etc.)

- Implantacao em locais de facil acesso e maior concentracao e transito,

dentre outros. \



Servicos a serem ofertados no CENTRO POP

o Servi¢co Especializado para Pessoas em Situacao de
Rua

oferta obrigatoria em todos os Centros POP

o Servico Especializado em Abordagem Social

oferta possivel, conforme avaliacao e planejamento da
gestao local, desde que n&o incorra em prejuizos ao
desenvolvimento do Servico Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua



Infraestrutura do CENTRO POP

» Espaco Fisico

o Condicdes necessarias e acessibilidade

o A Unidade devera dispor de espacos para:

» Recepcao e acolhida inicial;

» Sala para atividades referentes a coordenacao, reunido de equipe e/ou
atividades administrativas;

» Sala de atendimento individualizado, familiar ou em pequenos grupos;

» Salas e outros espacos para atividades coletivas com 0s usuarios, socializacao
e convivio;

» Copal/cozinha,;

» Banheiros masculinos e femininos com adaptacao para pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida;

» Higiene pessoal (banheiros individualizados com chuveiros, inclusive);

» Refeitorio;

» Guarda de pertences, com armarios individualizados.

Além desses espacos, a depender da realidade local, a unidade
podera, também, dispor de espacos para guarda de animais de

estimacéo, almoxarifado ou similar, sala com computadores para
uso dos usuéarios, dentre outros.




Importante!

Acesso a alimentacao:

E importante que a popula¢do em situacdo de rua acesse
servicos e equipamentos vinculados a politica de
Seguranca Alimentar e Nutricional existentes no
territorio, a exemplo dos Restaurantes Populares e das
Cozinhas Comunitarias. Para isso, a equipe do Centro
POP devera orientar os usuarios e articular meios
necessarios para garantir este acesso.

O Centro POP podera oferecer, ainda, lanches quando
da participacao dos usuarios nas atividades ofertadas.



PERIODO DE FUNCIONAMENTO

o O Centro POP devera funcionar, ou seja, estar aberto para
atendimento ao publico, necessariamente nos dias uteis, no
minimo 5 (cinco) dias por semana, durante 8 (oito) horas
diarias, garantida a presenca, nesse periodo, de equipe
profissional essencial ao bom funcionamento da Unidade.

o A partir de uma avaliacdo local e de forma a garantir o
maior acesso pelos usuarios, o periodo de funcionamento
poderad ser ampliado para feriados, finais de semana,

periodo noturno etc.

O Centro POP deve funcionar em horarios planejados,

previsiveis e divulgados arede e aos usuarios,
inclusive em local visivel na propria Unidade.




RECURSOS HUMANOS

Capacidade de Atendimento
Centro de Referéncia Especializado

para Pessoas em Situacdo de Rua 200 casos (familias ou
individuos/meés)

01 Coordenador (a)
02 Assistentes Sociais
02 Psicologos (as)
01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formacao em
Direito, Pedagogia, Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacao do
Servico Especializado (quando ofertada pelo Centro POP), e/ou para
o0 desenvolvimento de oficinas socioeducativas, dentre outras
atividades.

02 Auxiliares Administrativos



ORGANIZACAQ DA OFERTA
DO SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS
EM SITUACAO DE RUA

Eixos Norteadores da atencao ofertada no Servico:

o Etica e respeito a dignidade, diversidade e ndo
discriminacao

o Atencao especializada e qualificacao no atendimento
o Acesso a direitos socioassistenciais

o Mobilizacao e participacao social

o Trabalho em rede

o Relacdo com a cidade e a realidade do territorio



Usuarios

Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco
de moradia e/ou sobrevivéncia.

Objetivos
» Possibilitar condicoes de acolhida narede socioassistencial,

= Contribuir para a construcao ou reconstrucao de novos projetos
de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades
do atendimento;

= Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia
da populacao em situacao de rua,;

» Promover ac0es para a reinsercao familiar e/lou comunitaria.

Segurancas afiancadas

= Acolhida;

= Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social;

= Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social.



CONSIDERACOES GERAIS PARA A REALIZACAO DO
TRABALHO SOCIAL NO SERVICO

= Compreensao da complexidade e da dimensao social
gue perpassa a situacao de rua (necessaria percepcao
critica dessa realidade);

» Escuta qualificada e compreensao do contexto familiar
e social dos (as) usuarios (as);

* |Incentivo a participacao social dos (as) usuarios (as) -
empoderamento e conhecimento de seus direitos
visando a mobilizacao de recursos para o enfrentamento
de situacOes adversas e a luta por interesses comuns.



DIMENSOES COMPLEMENTARES QUE ORIENTAM O
TRABALHO SOCIAL NO SERVICO




ARTICULACAO ENTRE OS SERVICOS E DESTES COM O
CADASTRAMENTO PARA CONSTRUCAO DO PROCESSO DE SAIDA
DA SITUACAO DE RUA

Servico
Especializado
- em
Abordagem
Social
CREAS —

Busca Ativa e
Inclusdao no
Cadastro
Unico

Servicos de
Acolhimento

Acolhimento



DADA A INTENCIONALIDADE DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E OS RESULTADOS
ALMEJADOS NO TRABALHO SOCIAL COM PESSOAS
EM SITUACAO DE RUA E FUNDAMENTAL:

=Compor guadros técnicos qualificados;
=Superar o desenvolvimento de acoes isoladas;
=Aprimorar a gestao e qualificar a oferta dos servicos;

»Fortalecer estratégias e acbes intersetoriais para efetivar
a atencao integral.






Pessoa em Capacitacao
situacao de rua profissional

Inclusao no
mercado de
trabalho

Abordagem Aluguel
Social Social

HABITACAO




AVANCOS NA LEGISLACAO

 1988: Constituicao Federal

« 2004: Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS)

2005: Lei n° 11.258, 30/12/05, altera o paragrafo unico
do art. 23 das LOAS:

“Na organizacao dos servicos da Assisténcia Social
serdo criados programas de amparo: Il - as pessoas

que vivem em qmmr;f-in de rua.”



Decreto s/n, de 25 de outubro de 2006:. constitui
Grupo de Trabalho Interministerial - GTlI com a
finalidade de elaborar estudos e apresentar propostas
de politicas publicas C}oara a Inclusao social da
populacido em situacao de rua,

Portaria MDS n° 381 de 12 de dezembro de 2006 -
Cofinanciamento = de servicos continuados de
acolhimento Institucional para a populacao em
situacao de rua. Municipios com mais de 300 mil
habitantes.



AVANCOS NA LEGISLACAO

«2007/2008: Pesquisa Nacional da Populacdo em Situacao
de Rua,

‘Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro, de 2009 -
Tipificagcao Nacional de Servicos Socioassistenciais;

*Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009 - Instituiu a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacéo de Rua e

o seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento.




AVANCOS NA LEGISLACAO

Portaria — MS n® 3.305, 24 de dezembro de 2009 - Institui
% Comité Técnico de Saude para a Populacao em Situacao de
ua

«2009/2010- O Projeto de Capacitacao e Fortalecimento
Institucional da Populacéo em Situacao de Rua - parceria
entre o Ministerio do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, UNESCO - que concretizou acoes de capacitacao de
liderancas, seminarios e foruns.

Portaria N° 122 MS - 25 de Dezembro de 2011 - Define as
glretnzes ~_de organizacao e funcionamento das Equipes
e Consultério na Rua.




Portaria n° 3.088 - MS - 26 de dezembro de 2011 - Institul
a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) para pessoas com
sofrimento ou transtorno mental e com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no
ambito do Sistema Unico de Salide (SUS) e que definiu as
ECR como pontos de atencao da RAPS.

Portaria n® 139 - MDS de 28 de junho de 2012 - Altera a
Portaria N° 843 e dispOe sobre o cofinanciamento para a
oferta de servico no Centro POP.



Obngado!
Carlos Danilo Silva Rodrigues

Assistente Social
Especialista Satide Publica e Satide da Famiha
Articulador da Comissio de Seguridade Social e
Presidente do Conselho Fiscal do CRESS/MA
Coordenador do Centro POP-centro




